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TITULO VIII: DE LOS PROTOCOLOS INSTITUCIONALES DE ACTUACION Y DEL
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

Articulo 93. Naturaleza y proposito

Los protocolos institucionales constituyen instrumentos técnicos y normativos
complementarios al presente Reglamento Interno Escolar y Manual de
Convivencia, y tienen como propdsito orientar la accion del colegio frente a
situaciones que afecten la convivencia, la integridad, la seguridad, la inclusion, la
saludy los derechos de los integrantes de la comunidad educativa.

Estos protocolos definen las etapas de deteccidn, intervencién, acompafamiento,
derivacion y seguimiento, garantizando el debido proceso, la protecciéon de la
victima, la presuncién de inocencia, la no revictimizacion y el principio de interés
superior del nifio, nifa o adolescente, conforme a la Ley N.° 21.430, la Ley N.°
21.643 (Ley Karin), la Ley N.© 21.545 (Ley TEA), la Ley N.© 21.128 (Aula Segura) y las
orientaciones emanadas por el Ministerio de Educacioén y la Superintendencia de
Educacion.

Articulo 94. Principios orientadores
La aplicacién de los protocolos institucionales se rige por los siguientes principios:

a) Interés superior del estudiante: todas las decisiones deben priorizar el
bienestar, protecciéon y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes.
b) Debido proceso: se asegura el derecho a defensa, la proporcionalidad de las
medidas y la revision fundada de los hechos.
c) No discriminacidn y equidad: se garantiza igualdad de trato y acceso a los
apoyos necesarios.
d) Confidencialidad: toda informacién obtenida en la investigacion o aplicacién de
medidas sera tratada con resguardo y reserva.
e) Corresponsabilidad: todos los actores de la comunidad educativa (familia,
docentes, asistentes, directivos y redes externas) participan en la prevencion,
deteccidn y abordaje de situaciones de riesgo.
f) Proporcionalidad y finalidad formativa: toda medida adoptada debe tener
caracter educativo y restaurativo, evitando el castigo o la exclusion injustificada.
g) Prevencion y mejora continua: el establecimiento mantiene acciones
sistematicas de formacion, acompafiamiento y revision anual de los protocolos.

Articulo 95. Marco normativo de referencia

Los protocolos institucionales se elaboran y aplican en coherencia con la
legislacion chilena vigente y con los instrumentos orientadores del Ministerio de
Educacioén, incluyendo:

e LeyGeneral de Educacion N.° 20.370.



Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia.

Ley N.° 21.543 (Ley Karin).
Ley N.© 21.545 (Ley TEA).
Ley N.° 21.128 (Aula Segura).

Entre otras emanadas por superintendencia de educacién, las
actualizaciones de las normativas vigentes y todas aquellas relacionadas en
el ambito educativo.

Articulo 96. Protocolos institucionales del Colegio San Fernando de Buin

El establecimiento contara con los siguientes protocolos institucionales de

actuacion, los cuales seran desarrollados en apartados posteriores y se

consideraran parte integrante y de aplicacién obligatoria del presente Reglamento:

1.

Protocolo de prevenciéon, deteccion y abordaje de vulneracion de
derechos.

Regula la actuacion del colegio ante situaciones de maltrato, negligencia,
abuso, abandono o cualquier forma de vulneracién de derechos hacia
estudiantes, resguardando la coordinacidon con organismos competentes
(OPD, PDI, Tribunales de Familia).

Protocolo de maltrato, acoso escolar y ciberacoso.
Establece las etapas de prevencidn, denuncia, investigacion y medidas
reparatorias ante hechos de acoso fisico, psicolégico o virtual entre pares.

Protocolo de agresiones o hechos de connotacién sexual.
Define las actuaciones ante sospechas, denuncias o hechos consumados,
asegurando la proteccién de la victima, la confidencialidad y la denuncia
inmediata a las autoridades competentes.

Protocolo de salud mental y Plan de acompafiamiento emocional y
conductual (PAEC y DEC).
Determina los procedimientos ante crisis emocionales, desregulacién
conductual, autolesiones o riesgo suicida, garantizando atencién oportuna,
contenciony derivacion a redes especializadas.

Protocolo de inclusion \ Ley TEA.
Regula la deteccién, derivacion y seguimiento de estudiantes
neurodivergentes, asegurando los ajustes razonables y apoyos segun las
orientaciones ministeriales.



10.

11.

12.

Protocolo de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.
Asegura la continuidad educativa, la protecciéon de la maternidad y
paternidad, la no discriminaciony el respeto a la lactancia materna.

Protocolo de accidentes y emergencias escolares.
Describe los pasos ante accidentes dentro o fuera del establecimiento, la
comunicacién inmediata a las familias y la activaciéon del Seguro Escolar.

Protocolo de Aula Segura.
Regula la actuacion ante faltas gravisimas que atenten contra la integridad
fisica o psicolégica de miembros de la comunidad educativa, conforme a la
Ley N.© 21.128, garantizando el debido proceso y la presuncidon de
inocencia.

Protocolo de identidad de género y reconocimiento social.
Establece medidas de acompafamiento para estudiantes trans o no
binaries, asegurando el uso del nombre social, el respeto a laidentidad y la
confidencialidad de los datos personales.

Protocolo de vulneracion de derechos laborales y acoso entre adultos
(Ley Karin).

Define procedimientos internos frente a situaciones de maltrato, acoso o
violencia entre funcionarios, directivos o apoderados, conforme ala Ley N.°
21.643.

Protocolo de convivencia digital y uso responsable de tecnologias.
Regula el comportamiento digital de estudiantes, docentes y apoderados,
estableciendo medidas preventivas y formativas ante el mal uso de redes o
difusion de contenidos.

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).
Instrumento técnico de gestion de riesgos y emergencias que orienta la
prevencion, preparacion, respuesta y recuperacidn ante desastres
naturales o incidentes que afecten la seguridad del colegio.

Articulo 97. Actualizacion, difusidon y registro

1.

Los protocolos seran revisados anualmente por el Comité de Convivencia
Escolary aprobados por la Direccion y la Rectora.

Su difusidn sera obligatoria a toda la comunidad escolar mediante:
o Publicacién en la web institucional.

o Induccién anual al personaly familias.



o Entrega de version digital junto con el Reglamento Interno.

3. Toda activacion de protocolo debera quedar registrada en los instrumentos

oficiales del establecimiento, resguardando confidencialidad, trazabilidad y
registro documental.

Articulo 98. Modificacion y vigencia de los protocolos y el presente reglamento

1.

El Colegio San Fernando de Buin podra realizar modificaciones parciales o
totales a los protocolos y reglamentos institucionales cuando:
a) Existan cambios normativos o nuevas disposiciones emanadas del
Ministerio de Educacién o de la Superintendencia de Educacion.
b) Se identifiqguen mejoras técnicas o pedagogicas derivadas de la
evaluacion interna o de la experiencia de aplicacion.
c) Se requiera actualizar los procedimientos para resguardar mejor los
derechosy la seguridad de la comunidad educativa.

Toda modificacion debera ser aprobada por la Direccion y la Rectora, con
registro en acta del Comité de Convivencia Escolar.

Las actualizaciones deberan ser difundidas con al menos 30 dias de
anticipacion asu entradaenvigencia, através de los medios institucionales
de comunicacién (circulares, correos electrénicos, pagina web y reuniones
informativas).

En caso de modificaciones urgentes por exigencias legales o de seguridad,
el colegio podra implementarlas de inmediato, informando dentro de los
10 dias habiles siguientes a toda la comunidad educativa.

Los protocolos actualizados tendran plena validez una vez firmados por la
Direccion y publicados oficialmente, pasando a formar parte integrante
del Reglamento Interno Escolar vigente.

PROTOCOLO N.° 11: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

Articulo 203. Funhdamentacion

ElColegio San Fernando de Buin adopta el PISE como instrumento estructurado de

gestion del riesgo escolar, orientado a salvaguardar la vida, integridad fisica y

emocional de la comunidad educativa, conforme a las orientaciones del

SENAPRED para “Escuelas Seguras y Resilientes”.

Articulo 204. Objetivos



1. Identificar, evaluary controlar los riesgos de desastres y emergencias en el
contexto escolar.

2. Organizar una respuesta institucional eficaz ante emergencias, con roles y
protocolos definidos.

3. Fortalecer la capacidad de resiliencia del colegio y de sus miembros frente
a eventos criticos.

4. Fomentar la prevenciény cultura de seguridad activa mediante simulacros,
formaciény actualizacién continua.

Articulo 205. Alcance

Aplica a todas las dependencias, actividades curriculares, extracurriculares,
salidas pedagdgicas, eventos y comunidad educativa del establecimiento
(estudiantes, funcionarios, apoderados), considerando el entorno, la
infraestructura, la gestion de emergencias y la continuidad de las operaciones.

Articulo 206. Estructuray componentes del PISE

1. Diagnodstico de riesgos: Mapping de amenazas, vulnerabilidades vy
capacidades.

2. Plan de mitigacidon: mantenimiento, sefialéticas, revision de infraestructura
critica, rutas de evacuacion.

3. Organizacion de la respuesta: estructura organica (Inspector general como
coordinador general, jefe de operaciones, lideres de zona, conducciones
externas).

4. Procedimientos de actuacion: protocolos claros ante sismo, incendio, fuga
de gas, amenazas externas, eventos meteoroldogicos extremos.

5. Plan de retornoy continuidad: restauracién de funciones educativas, apoyo
psicoemocional, evaluacidn postevento.

Articulo 207. Prevencidén y formacion
Se realizaran:

e Capacitacion anual de todo el personal en gestién de emergencias,
primeros auxilios, evacuacion.

e Integracion al curriculum de la educacidn para la gestion del riesgo.

e Al menos dos simulacros generales por ano, con registro, evaluacion y
mejora continua.

Articulo 208. Difusion y conocimiento



El PISE estara publicado en la web institucional, sera entregado a apoderados y
difundido en actividades de induccion. Senaléticas visibles indicaran rutas de
evacuacion, zonas seguras y plan de emergencia.

Articulo 209. Protocolos de emergencia especificos
El PISE incluye protocolos anexos, tales como:
e Evacuacion generaly reagrupamiento.
e Incendioy control de fuego.
e Sismo, tsunami o fendmeno geoldgico.
e Fuga de gas o sustancias peligrosas.
e Amenazas externas (intruso, atentado, etc.).
e Condiciones meteoroldgicas extremas (granizo, viento, etc.).

e Emergencias médicas graves (articulado con Protocolo de Accidentes
Escolares).

Articulo 210. Coordinacion con redes externas

La institucion mantendrd contactos actualizados con Bomberos, SAMU,
SENAPRED regional, municipalidad, Carabineros, Hospitales, asegurando
comunicacion rapiday protocolos articulados.

Articulo 211. Medidas de seguridad inmediatas
Durante una emergencia la comunidad debe:

e Actuar segun las rutasy zonas seguras establecidas.

e Noregresar al edificio hasta aprobacién de autoridad competente.

e Realizar conteo de personas en punto de seguridad y reportar novedades.
Articulo 212. Medidas posteriores a la emergencia

Se evaluaran danos fisicos, emocionales y pedagdgicos. Se levantara un informe
técnico, se coordinara el restablecimiento de actividades y se actualizaran los
procedimientos en base a lecciones aprendidas.

Articulo 213. Evaluacion y actualizacion del PISE

El PISE sera revisado anualmente por el Comité de Seguridad Escolar en los dos
primeros meses del ano académico. Las actualizaciones se difundiran con al
menos 15 dias habiles de antelacion.

Articulo 214. Responsabilidad y sanciones



El incumplimiento de los protocolos de seguridad sera considerado falta grave
conforme al Titulo V del Reglamento Interno. La Direccion podra instruir medidas
correctivas, formativas o disciplinarias pertinentes.

Articulo 215. Vinculacidn con otros instrumentos institucionales

El PISE se articula con el Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad
(RIOHS), el Reglamento Interno Escolar (RIE), el Plan de Convivencia Escolary los
protocolos de accidente, salidas pedagégicas y consumo de sustancias.

PROTOCOLOS ANEXOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

Protocolo ante Sismo o Evento Geoldgico

Articulo 216. Objetivo

Proteger la integridad de los miembros de la comunidad educativa durante un
movimiento sismico, asegurando una evacuacion rapida y ordenada hacia zonas
seguras.

Articulo 217. Procedimiento

Etapa / | Responsable Plazo Descripcion

Accion Institucional

Activacion de | Cualquier Inmediato Ante percepcion de sismo,

protocolo funcionario o] se ordena posicion de
docente presente seguridad: “agachate,

cubrete, sujétate”.

Fin del | Docente/ Lider de | Inmediato Mantener calma y verificar

movimiento zona condiciones antes de
evacuar.

Evacuacidon a | Inspectoria / | 2 min max. Salir ordenadamente segun

zona segura Monitores de rutas sefaladas. No correr
curso ni gritar.

Control de | Profesor Jefe /|Inmediato en | Confirmar presencia total

asistencia Monitores punto de | del grupo y reportar a

reunion Inspectoria.

Evaluacion de | Comité PISE /| Dentro de 30 | Revisar estructuras y
dafos Direccidn min. declarar aptitud de retorno.




Articulo 218. Medidas especiales
e Siexistenréplicas, permanecer en zona segura.
e Sihay heridos, aplicar primeros auxilios y contactar SAMU.

e Novolver a salas de clases u otros espacios sin autorizacién.

Protocolo ante evento de Incendio

Articulo 219. Objetivo

Responder eficazmente ante un foco de incendio dentro del establecimiento,

garantizando la evacuaciéony control inicial del fuego.

Articulo 220. Procedimiento

Etapa/ Accion Responsable Plazo Descripcion
Detecciény alerta | Primer testigo Inmediato Activar alarma vy
avisar a Inspectoria.
Activacion del | Direccién / Jefe de | Inmediato Ordenar evacuacion
plan de | operaciones total.
emergencia
Uso de extintores | Personal Inmediato Solo si el fuego es
capacitado incipiente.
(monitores PISE)
Evacuacion Docentes 2 min max. Guiar a estudiantes
Asistentes por rutas seguras.
Evaluar salida del
colegio
Resguardar a
estudiantes en zona
cercana, plaza
Llamado a | Inspectoria General | Inmediato Informar  ubicacién
Bomberos exacta del siniestro.
Reencuentro y | Profesor Jefe En zona de | Reportarausentes.
conteo seguridad
Evaluacion y | Direccion Segun Regreso solo tras
retorno Bomberos instruccion autorizacion oficial.




Protocolo Ante situacion de Fuga de Gas o Sustancias Peligrosas

Articulo 221. Objetivo

Evacuary aislar de forma segura la zona afectada ante fuga o derrame.

Articulo 213. Procedimiento

1. Detectada la fuga, no encender ni apagar luces o artefactos eléctricos.

2. Avisar alnspectoriay Direccién.

3. Ordenarevacuacion parcial (interior del colegio) o total (exterior del colegio,

plazas cercanas).

4. Personalde mantenimiento o encargado corta la fuente de gas.

5. Direccidn contacta Bomberos y empresa distribuidora.

6. Retorno solo tras inspeccion técnicay autorizacion escrita.

Protocolo Ante Amenaza Externa o Intrusion

Articulo 222. Objetivo

Proteger a estudiantes y funcionarios ante intrusién, amenaza armada o acto de

violencia externa.

Articulo 223. Procedimiento

Etapa/ Accion Responsable Descripcion
Alertainicial Cualquier Comunicar a Inspectoria o
funcionario Direccion sin alarma publica.

Activacion del plan de | Direccién Disponer cierre de accesos y
seguridad resguardo de estudiantes en aulas.
Comunicacion a | Direccién Llamar 133 informando tipo de
Carabineros Inspectoria amenaza.

Aislamiento interno Docentes Asegurar puertas, apagar luces,

mantener silencio.

Comunicacién con
familias

Solo Direccién

Evitar panico y coordinar retiro
seguro si se requiere.
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Levantamiento de | Direcciodn / | Solo tras control de la situacion.
alerta Carabineros

Protocolo Ante Condiciones Meteorologicas Extremas

Articulo 224. Objetivo
Prevenir riesgos por lluvias intensas, vientos fuertes, nevadas o calor extremo.
Articulo 225. Medidas preventivas y de accion
1. Revisioén periddica de techumbres, canaletasy sistemas eléctricos.
2. Suspension preventiva de actividades al aire libre por orden de Direccion.
3. Comunicacion anticipada a familias a través de canales institucionales.
4. Evaluacion de asistencia flexible cuando existan alertas SENAPRED.

5. Encaso de emergencia, activar evacuacion a zonas cubiertas seguras.

Protocolo de Evaluaciéon y Retorno a la Normalidad ante todo evento descrito
en los protocolos PISE

Articulo 226. Objetivo

Restablecer progresivamente las actividades escolares después de una
emergencia.

Articulo 227. Procedimiento

1. Elinspector generaly presidente de comité paritario evalua danos, redacta
informe técnico y propone medidas de reparacion.

2. El Encargado de Convivencia organiza apoyo emocional a estudiantes y
personal.

3. Direccidon comunica a familias la fecha y condiciones del retorno.

4. Serealizareunion de retroalimentacion paraincorporar aprendizajes al plan
anual.

Articulo 228. Responsabilidad, Coordinacion y Revision

e Todoslosfuncionariosydocentes sonresponsables de conocery aplicar los
protocolos.

e El inspector general y el Comité Paritario de Higiene y Seguridad
revisaran anualmente la efectividad de los procedimientos.
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Las actualizaciones se registraran en el “Acta Anual PISE” y se difundiran a
la comunidad con al menos 15 dias habiles de anticipacion.
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